
Trámites y requisitos de acceso a servicios

Descripción del servicio Requisitos y antecedentes ¿Realizable en línea? Trámites a realizar o etapas Valor Lugar donde se realiza Información
complementaria

Certificado de Afectación utilidad
pública, dirigido a todo público

Certificado que acredite si un terreno o sitio en la comuna se encuentra efecto a
utilidad pública, por concepto de ensanche, apertura o prolongación de vialidades.

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para pedir el certificado

costo : $1500 Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs. 14:15 a 17:15
hrs

NO

Certificado de Vivienda social,
dirigido a todo público

Certificado que acredite si una propiedad de la comuna tiene condición de vivienda
social

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para pedir el certificado

costo : $1500 Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs. 14:15 a 17:15
hrs

NO

Certificado de informes previos,
drigido a todo público

Certificado que identificará la zona en la que se emplace el predio y las normas que
lo afectan de acuerdo al instrumento de planificación territorial respectivo ( plan
regulador)

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para pedir el certificado

costo : $1500 Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs.

NO

Informe de Deslindes, dirigido a todo
público

Certificado que informa la medida de los deslindes de un terreno o sitio de la
comuna, aprobado por medio de documento oficial.

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para pedir el certificado

costo : $1500 Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs.14:15 a 17:15
hrs

NO

Certificado de número, dirigido a
todo público

Certificado que acredita la numeración o dirección de la propiedad consultada,
según antecedentes aprobados por esta dirección de obras municipales.

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para pedir el certificado

costo : $1500 Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs.14:15 a 17:15
hrs

NOCertificado de número, dirigido a
todo público

Certificado que acredita la numeración o dirección de la propiedad consultada,
según antecedentes aprobados por esta dirección de obras municipales.

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para pedir el certificado

costo : $1500 Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs.14:15 a 17:15
hrs

NO

Certificado de zonificación, dirigido a
todo público

Documento que indica los usos permitidos y prohibidos en una determinada
dirección de la comuna, para los fines que estime necesario.

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para pedir el certificado

costo : $1500 Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs.14:15 a 17:15
hrs

NO

Denuncia sobre construcciones
irregulares dirigido a propietarios de
inmuebles en la comuna

Solicitud que tiene como finalidad fiscalizar construcciones que no cumplan con la
normativa vigente, esta solicitud debe ser realizada por el propietario del inmueble,
el que deberá estar en conocimiento de que la fiscalización se realizará en la
propiedad denunciada y la del denunciante

NO Dirigise a Dirección de Obras
Municipales para realizar denuncia

Gratuito Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de obras, de lunes a viernes
entre 08:00y 13:00 hrs.14:15 a 17:15
hrs

NO

Servicio de poda Si usted detecta problemas con árboles de la vía pública, puede solicitar evaluación
para que sea podado.

NO Dirigise a Dirección de Servicios
Municipales . Visitan el terreno para
verificar y se evalua si el árbol debe
podarse.

Gratuito Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de Servicios Municipales
ubicado en Andres Bello 409, de lunes
a viernes entre 08:00y 12:30 hrs,
14:15 a 17:00 hrs

NO

Retiro de escombros Si usted tiene escombros en su barrio dentro de la vía pública puede solicitar el
retiro.

NO Dirigise a Dirección de Servicios
Municipales . Visitan el terreno para
verificar cantidad de escombros,
determinan el valor de 20% de una
UTM por metro cúbico, por ramas y
pastos es el 10% de una UTM por
metro cubico, pagar el derecho en
Finanzas y luego se retirarán los
escombros al lugar.

Escombros: 20% de una
UTM por metro cúbico y
ramas y pastos 10% de una
UTM por metro cúbico

Horario y Lugar: Municipalidad
Dirección de Servicios Municipales
ubicado en Andres Bello 409, de lunes
a viernes entre 08:00y 12:30 hrs,
14:15 a 17:00 hrs

NO


